Véazeny pane starosto,

dovolte mi krétké vysvétleni k ukon€eni provozu nasi pobocky ve Vasem mésté.

VéZzime si mésta Police nad Metuji i viech jeho obyvatel a jsme radi, Ze jsme mohli byt po celd léta
jeho soucdsti. Navstévnost nasich pobocek obecné dlouhodobé klesd, zatimco kontinudlné roste
zéjem o vyuZivani internetového a mobilniho bankovnictvi. Trendy v bankovnictvi se méni, a my proto
musime byt klientdm k dispozici nejen v kamennych pobockach, ale i v digitalnim svété. Nechceme
mit ale prazdné pobocky. Provoz nékterych pobocek proto ukonéujeme z diivodu jejich diouhodobé
klesajici vytizenosti. Snazime se pfizplisobovat nasim klientlim a umistovat nase poboéky zejména
do téch lokalit, kde je klienti vyuZivaji. Pro nas je tedy klicova jak dostupnost v redlném i digitalnim
svété, tak i profitabilita.

Z pravidelnych analyz vyuZivanosti nasich pobocek bohuzel dlouhodobé vyplyva, Ze na$i pobocku
v Polici nad Metuji klienti vyuzZivaji stale méné. Z toho dlivodu jsme se rozhodli ukonéit jeji provoz
védomi toho, Ze tato informace nebude pro klienty potésujici. Nicméné v Polici nad Metuji bude
naddle klientim denné k dispozici na$ bankomat, ktery umoZiiuje vedle vybéru i vkladu hotovosti
népﬁklad zadani jednorazového i trvalého platebniho prikazu, zaplaceni sloZenky, dobiti kreditu
mobilniho telefonu, zmé&nu PIN kédu nebo zobrazeni limitd karty.

Klienty budeme o pfipravovanych zménach pochopitelné s predstihem informovat. Cisla uctd, ani
nastaveni jejich dalSich produktd se jim nijak nezméni. Mdme pro né fadu alternativnich cest k obsluze
Gctu — bankomaty a internetové nebo mobilni bankovnictvi George s nepfetrZzitym provozem. K
“dispozici je jim i bezplatnd informaéni linka Finanéni skupiny Ceské spofitelny 800 207 207.
Kompletni obsluhu klientskych uétd a dalSich bankovnich produkti zajisti také kterakoli jina nase
pobocka bez ohledu na to, kde maiji klienti uloZenu dokumentaci ke svym G&tam. Nejblizsi velka
poboéka je v Nachodé, Karlovo ndmésti 179, ktera ma otevieno v pondéli aZ ctvrtek od 9.00 do 17.00
hod a v patek od 9.00 do 16.00 hod.

Dé&kuji VAm za pochopenti a véfim, Ze zachovate Ceské spofitelné pfizer.

V Polici nad Metuji dne 1. Ginora 2023.
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